
Modulo di ritorno materiale
(Si prega di allegarlo alla spedizione del pacco)

Mittente

Ragione sociale         Telefono
Contatto di riferimento        Email
Bolla di spedizione         Ordine numero

Informazioni sul prodotto

Codice prodotto         Codice SAP
P-code          Numero di serie
Quantità

Motivazione di rientro prodotto

□ Riparazione          □ Reclamo

□ Sostituzione immediat (con fatturazione) 
□ Riparare senza notifica (se il costo è massimo di               €  )
□ Non riparabile
     □ Si prega di rottamarlo gratuitamente
     □ Si prega di restituirlo

Descrizione del problema (più informazioni vengono aggiunte più specifica sarà l’analisi del prodotto)

Condizione ambiente dell’applicazione (es. temperatura, umidità, vibrazioni)

Richieste speciali (es. calibrazione, certificati, 8D-Report)
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Dichiarazioni di decontaminazione

Avvertenze generali

media / concentrazione infiammabile tossica caustica
dannosa /
irritante altri * innocua

Sostanza usata nel processo □ □ □ □ □ □
Sostanza di pulizia usata durante 
la fase di processo □ □ □ □ □ □
Sostanza usata durante la fase 
finale di lavaggio □ □ □ □ □ □

Si prega di mettere una croce nelle caselle appropriate ed in caso di utilizzo su sostanze dannose, di allegare la scheda tecnica e relative istruzioni speciali.
* es. esplosive, dannose all’ambiente, bio-pericolose, radioattive

Con la presente confermiamo che gli articoli restituiti sono stati sottoposti a una pulizia accurata e sono privi di residui in  
concentrazione dannosa.
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Luogo, Data Divisione, Nome Firma
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