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Termini e Condizioni Generali di Vendita e Consegna

1. Generale
I Termini e le Condizioni Generali di Vendita e Consegna di seguito riportati si applicano alle
transazioni delle seguenti società membro del Gruppo Baumer:
Baumer Italia Srl, I-Assago (MI)
Baumer Sensors Srl, I-Chiari (BS)
In seguito, le società sono collettivamente e separatamente indicate come Baumer.

2. Conclusione del Contratto
Il contratto si considera concluso nel momento in cui Baumer effettua la consegna o dichiara
l'accettazione dell'ordine inviando una conferma dell'ordine. La consegna da parte di Baumer
non deve essere interpretata come accettazione di eventuali termini e condizioni diversi da
quelli delle presenti condizioni o di cui alla conferma d’ordine. Baumer considera l'accettazione
dei servizi ordinati da parte dell'acquirente come accettazione retroattiva dei termini e
condizioni di vendita e consegna qui indicati, anche se l'acquirente ha sollevato obiezioni
espresse in precedenza o ha fatto riferimento a termini e condizioni diversi nel proprio ordine.

3. Offerte
Le offerte presentate da Baumer rimangono valide per un periodo di trenta (30) giorni dalla data
di emissione, a meno che non sia espressamente indicato un altro periodo di validità nell'offerta
stessa.

4. Prezzi
Salvo diversa indicazione, i prezzi sono espressi netti franco fabbrica (free carrier <luogo di
spedizione>, FCA Incoterms® 2020), escluso l'imballaggio e l'eventuale imposta sul valore
aggiunto prevista per legge, a carico dell'acquirente. Qualsiasi dazio doganale, tassa o imposta,
indipendentemente dalla loro natura, applicati alla transazione di vendita al di fuori del paese
del venditore, sono a carico dell'acquirente. Se Baumer è stata obbligata a pagare tali oneri,
l'acquirente dovrà rimborsare a Baumer tali spese a fronte della presentazione delle relative
registrazioni. Salvo diverso accordo e disposizioni confermate nell'e-mail di conferma
dell'ordine, l'acquirente dovrà sostenere tutte le spese bancarie che potrebbero essere sostenute
relativamente a lettere di credito, garanzie bancarie, incassi di debiti, riscossione di cambiali,
ecc. Baumer si riserva il diritto di addebitare una commissione di elaborazione per le fatture di
importo inferiore a €100,00.

5. Periodo di Consegna
Il periodo di consegna inizia con l'invio da parte di Baumer della conferma scritta, a condizione
che tutti i dettagli tecnici siano stati chiariti. Un periodo o una data di consegna sono vincolanti
solo se l'acquirente adempie tempestivamente a tutte le sue obbligazioni, come il pagamento
anticipato, l'apertura di eventuali lettere di credito richieste e la verifica del rilascio di tutte le
autorizzazioni ufficiali necessarie.
Se un ritardo nella consegna è conseguenza di forza maggiore, come mobilitazione, guerra, atti
di terrorismo, sommosse civili o eventi simili (ad es. scioperi, lock-out), attacchi di terze parti
al sistema informatico di Baumer (ad es. virus), ostacoli derivanti dalla legislazione
commerciale estera (ad es. embargo), ritardi o consegne non corrette a Baumer o altre
circostanze non imputabili a Baumer, i tempi di consegna saranno prorogati di un periodo
ragionevole. In tali casi, l'acquirente non avrà il diritto di annullare l'ordine.
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Se l'acquirente è in ritardo con il pagamento, Baumer può posticipare l'adempimento delle
proprie obbligazioni fino al ricevimento del pagamento in sospeso e richiedere la restituzione
dei prodotti già consegnati.
Se la spedizione o la consegna è stata ritardata su richiesta dell'acquirente per più di un mese,
all'acquirente potrebbe essere addebitata un costo di magazzino pari allo 0,5% del prezzo dei
prodotti per ciascun mese o parte di mese, ma costo totale non potrà superare il 5%.

6. Trasferimento del rischio, Trasporto, Imballaggio, Assicurazione
Il rischio del perimento dei prodotti si trasferisce all'acquirente quando questi siano sono pronti
per essere spediti o consegnati per la spedizione tramite corriere. Se l'acquirente non ha
specificato un metodo di spedizione nel suo ordine, Baumer selezionerà il mezzo di trasporto
che assicuri il rispetto dei tempi di consegna e il corretto trasporto delle merci. L'acquirente è
responsabile dell'assicurazione per il trasporto. L'acquirente dovrà sostenere i costi di trasporto
e assicurazione anche se i relativi accordi sono stati stipulati da Baumer.

7. Pagamento
Salvo diversa intesa, il pagamento del prezzo dei prodotti è dovuto a partire e secondo le
tempistiche che preventivamente pattuite dalle parti vengano confermate da Baumer con la
conferma d’ordine. Eventuali pagamenti anticipati effettuati dall'acquirente saranno computati
come acconto sul prezzo di consegna. Essi non rappresentano una penale che, una volta
decurtata, dia all'acquirente il diritto di sciogliere il contratto. Se l'acquirente non accetta la
consegna al momento convenuto nel contratto, dovrà comunque effettuare i pagamenti in base
al momento della consegna. Sui pagamenti scaduti saranno addebitati interessi di mora.
L'acquirente non ha il diritto di contestare (trattenere), o compensare i propri crediti contro le
richieste di Baumer.

8. Riserva di proprietà
Baumer conserva la proprietà dei prodotti consegnati e dei beni con riserva di proprietà fino a
quando l'acquirente ha adempiuto tutte le obbligazioni derivanti dalla transazione commerciale.
Fintanto che il diritto di proprietà riservata rimane in vigore, è vietata l'assegnazione a titolo di
garanzia da parte dell'acquirente. La rivendita da parte di commercianti è consentita se e quando
essi ricevono il pagamento dai propri clienti o mantengono la proprietà dei prodotti e fino a
quando i clienti hanno adempiuto ai loro obblighi di pagamento.
Quando l'acquirente rivende merce riservata, deve immediatamente cedere a Baumer, come
garanzia, i futuri crediti derivanti dalla rivendita, inclusi tutti i diritti accessori.
All'acquirente è consentito lavorare i beni oggetto di riserva di proprietà o combinarli con altri
prodotti. L'acquirente dovrà custodire il nuovo prodotto così creato con la diligenza del buon
padre di famiglia per conto di Baumer. Il nuovo prodotto sarà considerato oggetto di riserva di
proprietà.
Baumer e l'acquirente concordano che la combinazione con altri prodotti, conferirà in ogni caso
a Baumer una quota di proprietà sul nuovo prodotto corrispondente al rapporto tra il valore dei
beni riservati oggetto di combinazione e il valore degli altri prodotti al momento della
combinazione. Il nuovo prodotto sarà considerato oggetto di riserva di proprietà per la relativa
misura. La disposizione relativa alla cessione dei crediti si applica anche al nuovo prodotto.
All'acquirente è consentito riscattare in ogni momento i derivanti dalla rivendita e fatti oggetto
di cessione a Baumer. Se sussiste giustificato motivo, in particolare, ma non solo, in caso di:
inadempimento di pagamento, sospensione dei pagamenti, avvio di procedure di fallimento,
protesto di una cambiale o gravi segni di sovraindebitamento o imminente fallimento
dell'acquirente, Baumer sarà autorizzata a revocare l'autorizzazione al riscatto dei crediti da
parte dell'acquirente. Baumer potrà comunicare la cessione delle garanzie, utilizzare i crediti
assegnati e richiedere la comunicazione della cessione delle garanzie da parte dell'acquirente ai
suoi clienti.



Condizioni Generali di Vendita e Consegna                                                                                                                       Baumer Group
31.12.2023

L'acquirente dovrà informare senza ritardo Baumer di qualsiasi diritto di pegno, confisca o altro
atto di disposizione o pignoramento da parte di terzi. Qualora Baumer abbia legittimamente
fatto valere un interesse legittimo, l'acquirente dovrà immediatamente fornire a Baumer tutte le
informazioni necessarie per far valere i diritti di quest'ultima e consegnare la documentazione
richiesta.
Nel caso in cui l'acquirente violi gli obblighi, in particolare ma non solo in caso di
inadempimento di pagamento, Baumer ha il diritto di annullare il contratto e di richiedere la
restituzione dei prodotti in caso di infruttuosa scadenza di un periodo ragionevole per
l'adempimento. L'acquirente è obbligato a restituire i prodotti. L'accettazione da parte di
Baumer della restituzione dei prodotti non dovrà essere interpretata come annullamento del
contratto, a meno che Baumer non l'abbia espressamente dichiarato.

9. Garanzia
Baumer garantisce all'acquirente l’assenza di vizi e difetti e l'adeguatezza dei suoi prodotti alle
specifiche tecniche. L’acquirente decade dal diritto alla garanzia per i vizi della cosa se non
denunzia i vizi a Baumer entro otto giorni dalla loro scoperta.  Baumer assume una garanzia
per le parti che vengono utilizzate come componenti di sicurezza nel senso della Direttiva
Macchine dell'UE solo previa presentazione di una conferma scritta preventiva a tal proposito.
La garanzia di Baumer è limitata alla sostituzione o alla riparazione delle parti difettose e alle
cause verificatesi prima del trasferimento del rischio. La responsabilità per qualsiasi altro danno
o perdita, diretta o indiretta, è esclusa nella misura consentita dalla legge; in particolare, non è
dovuta alcuna compensazione per tempi di fermo operativo, ecc.
La garanzia scade immediatamente in tutti i casi in cui l'acquirente non utilizzi parti di ricambio
originali Baumer o effettui personalmente le riparazioni dei difetti. L'acquirente è tenuto a
verificare immediatamente la spedizione al momento del ricevimento per accertarsi che sia
completa e se ci siano stati danni durante il trasporto. Notifica scritta di ogni reclamo
riguardante tali difetti dovrà essere presentata immediatamente e qualsiasi prova dovrà essere
conservata.
Il reclamo per difetti del prodotto può essere avanzato in qualsiasi momento durante l'intero
periodo di garanzia, prima e/o dopo l'elaborazione e/o dopo la rivendita; tuttavia, il reclamo
scritto deve essere presentato tempestivamente al momento del rilevamento dei difetti e la parte
difettosa deve essere restituita.
L'acquirente può avanzare richieste in base a queste condizioni di garanzia solo se e quando
dimostra che i difetti sono occorsi nonostante un'installazione e un utilizzo corretti e adeguati.
Il periodo di garanzia è di 24 mesi dalla data di spedizione da Baumer. Il periodo di garanzia
per le parti di ricambio fornite in garanzia o per le parti riparate termina allo stesso tempo del
periodo dei prodotti originariamente consegnati.
Baumer si riserva il diritto di addebitare una tariffa di elaborazione per qualsiasi restituzione e
prova funzionale che non rientri nelle richieste di garanzia. Se e quando la fornitura comprende
software per sistemi informatici, valgono anche le seguenti condizioni. Baumer garantisce che
il software fornito non contiene errori riproducibili. La garanzia è subordinata alla condizione
che il prodotto sia utilizzato in conformità con il contratto. L'acquirente dovrà notificare
tempestivamente a Baumer qualsiasi errore del programma. Baumer eliminerà tutti gli errori
segnalati. Se e quando risulta impossibile eliminare un errore, Baumer dovrà sviluppare una
soluzione alternativa. Se e quando Baumer non è in grado di adempiere a queste obbligazioni,
l'acquirente ha la possibilità di ridurre l'importo pattuito di un importo ragionevole o di
richiedere la risoluzione del contratto. Baumer non fornisce alcuna garanzia riguardo al fatto
che il software fornito soddisfi le esigenze particolari dell'acquirente. Inoltre Baumer non
fornisce garanzia circa software o parti di software che siano approntate e/o fornite da soggetti
terzi.
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10. Software
Se e quando il software è incluso nei prodotti consegnati, viene concessa una licenza per l'uso
del software in connessione con il prodotto per la durata della vita utile del prodotto. È vietata
qualsiasi ingegneria inversa del software, così come la sua modifica o rimozione dal prodotto.

11. Sicurezza
L'acquirente si impegna a utilizzare il prodotto esclusivamente nei limiti descritti nelle
istruzioni per l'uso e ad istruire attentamente i suoi clienti e collaboratori sull'uso e il
funzionamento del prodotto. L'acquirente si impegna a fornire informazioni sulla sua esperienza
nell'uso del prodotto a Baumer su richiesta di quest'ultima. Baumer è  pronta a sostituire
gratuitamente un segnale di sicurezza del prodotto, che sia diventato illeggibile o sia stato perso.
L'acquirente sopporta i costi per l’ installazione. Baumer è libera di progettare a sua discrezione
gli avvisi di sicurezza forniti in sostituzione. Baumer fornisce dichiarazioni di conformità a
pagamento e solo nella misura in cui Baumer sia obbligata ad archiviare gli originali.

12. Riserva di esecuzione
L'esecuzione del contratto è soggetta alla riserva che non vi siano impedimenti derivanti dalla
legge italiana, tedesca, statunitense o di altre leggi nazionali, dell'UE o internazionali di legge
commerciale estera o da embargo o altre sanzioni. L'acquirente è obbligato a fornire tutte le
informazioni e i documenti necessari per l'esportazione, il trasporto o l'importazione dei
prodotti.

13. Violazione dei diritti di proprietà intellettuale
Se e quando vengono avanzate pretese basate su diritti di proprietà industriale o diritti d'autore
contro prodotti forniti da Baumer e utilizzati in conformità con il contratto, Baumer esaminerà
queste pretese e, se opportuno, a sua discrezione e spese proprie, acquisirà un diritto di
utilizzazione per il prodotto, modificherà il prodotto in modo che non vi sia più alcuna
violazione del diritto di proprietà industriale o diritto d'autore, o sostituirà il prodotto. Se le
circostanze rendono irragionevoli le suddette azioni, Baumer accetterà il ritorno del prodotto e
rimborserà il prezzo di acquisto. Sono escluse richieste più ampie contro Baumer. Tuttavia,
queste disposizioni non pregiudicano la Sezione 14 (Altra responsabilità) e il diritto
dell'acquirente di annullare il contratto.

14. Limitazioni di responsabilità
Le richieste di risarcimento del danno dell'acquirente sono escluse indipendentemente dalle
ragioni giuridiche su cui si basano, comprese la violazione attiva degli obblighi, la violazione
degli obblighi durante le trattative contrattuali e azioni illecite. Baumer non è responsabile per
la violazione degli obblighi secondari, la mancanza di successo commerciale, la perdita di
profitto, il danno indiretto o il danno conseguente dovuto a difetti e il danno o la perdita
derivanti da pretese di terzi contro l'acquirente. Le limitazioni di responsabilità sopra
menzionate si applicano anche a favore degli associati, dirigenti e funzionari di Baumer.
Le disposizioni sopra menzionate non si applicano quando la responsabilità è obbligatoria, ad
esempio ai sensi della Legge sulla responsabilità del prodotto o nei casi di dolo, grave
negligenza, mancanza di caratteristiche garantite o violazione di obblighi contrattuali essenziali.
Inoltre, l'esclusione di responsabilità non si applica a danni o perdite derivanti da lesioni alla
vita, al corpo o alla salute, dalla violazione negligente degli obblighi del venditore, o dalla
violazione intenzionale o negligente degli obblighi del rappresentante legale o agente per conto
del venditore. Tuttavia, il risarcimento del danno per la violazione di obblighi contrattuali
essenziali è limitato al danno o alla perdita prevedibile tipica del contratto, a meno che essa sia
conseguenza di dolo o grave negligenza. Le disposizioni sopra menzionate non includono
l'inversione dell'onere della prova a svantaggio dell'acquirente.
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15. Riservatezza / Privacy dei dati
L'acquirente è tenuto a trattare tutti i dati e i documenti ricevuti all'interno del rapporto
commerciale con Baumer come confidenziali. I dati devono essere utilizzati esclusivamente per
lo scopo contrattualmente previsto e non devono essere divulgati a terzi senza il preventivo
consenso di Baumer. L'acquirente è obbligato a proteggere qualsiasi dato ricevuto da Baumer
dall'accesso da parte di terzi.

16. Foro e Legge Applicabile
La legge applicabile è la legge Italiana; il foro competente è il luogo della società membro del
Gruppo Baumer pertinente (ai sensi della Sezione 1). Non si applica la Convenzione delle
Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di beni (CISG).

17. Clausola di Separabilità
L'invalidità giuridica di singole disposizioni del contratto non pregiudica la validità del
contratto nel suo complesso. La suddetta disposizione non si applica nel caso in cui la
continuazione della validità del contratto rappresenti un'oppressione eccessiva per una delle
parti.

Data
Sottoscrizione delle Parti

Baumer Il Cliente

……………………….. ……………………..

18.  Clausola Seconda Firma
Le parti contraenti dichiarano di aver letto e compreso integralmente tutte le clausole contenute
nel presente contratto e di accettarle senza riserve. In particolare, si dà atto che le seguenti
clausole, individuate in modo specifico e chiaro, sono state portate particolarmente alla loro
attenzione:
2. Conclusione del Contratto
5. Periodo di Consegna
6. Trasferimento del rischio, Trasporto, Imballaggio, Assicurazione
7. Pagamento
8. Riserva di proprietà
9. Garanzia
13. Violazione dei diritti di proprietà intellettuale
14. Limitazioni di responsabilità

Data
Sottoscrizione delle Parti

Baumer Il Cliente

……………………….. ……………………..


